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Hogyan fokozhatja
Ugyfele beleptetési
élmenyeét

Az Uj, normalis helyzetben a
digitalis elkotelezettség a tét

everywhere
you want to be _



A digitalis szolgaltatasok
keresettek, és az Ugyfelek

elvarasai magasak

Az Ugyfelek viselkedése és az elényben részesitett interakciok a
COVID-19 jarvény kovetkeztében végérvényesen megvaltoztak, és
a digitdlis szolgaltatdsok hasznalata kétségtelenil kdzponti szerepet
fog jatszani a jovében. A pandémia éridsi hatast gyakorolt és a
lezérasok és szocidlis tdvolsagtartdsi intézkedések eredményeként
Eurdpa, a vildg mds részeihez hasonloan, ,digitalizalodott” Ennek
kovetkeztében a digitalizalodas elfogadottsdga 81 szazalékrdl 95
szazalékra emelkedett; ez a ndvekedés a legtdbb dgazatban két-
hdrom évbe telt volna a jarvany eldtti ndvekedési itemek mellett'.

A jovébeni boldoguldsukhoz a véllalatoknak gondoskodniuk kell
arrél, hogy digitélis kindlatuk megfeleljen Ugyfeleik elvardsainak

és a versenytdrsaikéndl minéségibb legyen. A felmérések alapjan

a digitdlis csatorndkat a vildgjarvany idején elészor hasznalok 75
szazaléka a,normadlis” llapotok helyredlldsa utan is igénybe kivanja
venni,” mig a digitalis lemaraddk valdszinlleg jelentés hatranyba
kertlnek.

A Visa Consulting & Analytics Digitdlis célmeghatdrozds és akvizicié
az uj normdlis helyzetben cimU fehér konyviinkben olyan kérdésekre
osszpontositottunk, amelyeket minden banknak fel kell tennie, ha a
digitalis akvizicio lehetéségén gondolkodik. A kdnyvben kiemeltiik,
hogy a digitdlis megkdzelitéssel rendkivili hatékonysag érhetd el a
z6kkendmentes, felhasznalobarat felhasznéldi élmény tertletén az
Uj és meglévé tgyfelek vonatkozaséban.

. McKinsey Digital: Europa digitalis migracidja a COVID-19 soran, 2020. julius
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/europes-
digital-migration-during-covid-19-getting-past-the-broad-trends-and-averages

N

. McKinsey Digital: A COVID-19 helyreallés digitalis lesz, 2020. médjus,
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-covid-
19-recovery-will-be-digital-a-plan-for-the-first-90-days

w

. Visa Digital beléptetési 6sszehasonlité tanulmény, Kézép- és Kelet-Eurdpa, 2020. jdlius.
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A digitalis beléptetés legjobb
gyakorlatainak alkalmazasa

Ebben a Fehér Konyvben kozelebbrél is megismerkedink

a témaval, és tovabbi betekintést és bevalt gyakorlatokat
nyujtunk a beléptetés vildgabol. A banki szolgéltatésok jellege
a vildgjarvény hatéséra tovabb fejlédik, az offline és nehézkes
ajanlatokat felvéltjdk az tgyfélbarat, barmikor és barhonnan
elérhetd szolgaltatasok. Az tigyfelek a teljes mértékben
digitalis jovot valasztjak, és a bankszektorban ez az ut mar
az ligyfél beléptetése el6tt elkezdbdik.

A bankok digitalis stratégidiban az utébbi idében egyre nagyobb
hangsulyt kapott az Ugyfél-beléptetés, amely mdéra fontosabbnak
bizonyul, mint korabban barmikor. Az On tgyfél-beléptetési
megolddsa nem csak Uj Ugyfelek jelentkezését befolydsolja,

ami a jelen tanulmany kézéppontjaban éll, hanem azt is, hogy
meglévé lgyfelei hogyan jelentkeznek tovabbi termékekre.

A Visa arrol sz616 kutatasa, hogy a digitalis beléptetés
legjobb gyakorlatai hogyan javitjak az tigyfelek
elégedettségét, azt mutatja, hogy az ilyen médon
beléptetett ligyfelek elkotelezettebbek, valészintileg

tobb tranzakciét bonyolitanak le a kiilonb6z6 csatornakon
és foldrajzi teriileteken, és nagyobb jovedelmezdséget
segitenek el63. Ez a megndvekedett Ugyfélérték részben

olyan innovativ ajanlatoknak kdszonheté, mint példaul a

fizetési igazolasok azonnali kibocsatdsa és a fizetési lehetéségek
bévitése, amelyek csak a digitalis vildgban valodsithatok meg.

Annak érdekében, hogy megismerjik, mit varnak el a fogyasztok
a digitdlis belépetéskor, és ravilagitsunk a lehetéségekre,
piackutatast végeztlnk. A tanulmany tovabbi részében ezt a
kutatést arra hasznaljuk fel, hogy:

« elemezziik a bankok jelenlegi beléptetési tapasztalatait,

- értékeljiik az iigyfelek gondolatait e tapasztalatokkal
kapcsolatban, és

« meghatdrozzuk a legjobb gyakorlatokat, amelyek
megdrvendeztetik az tigyfeleket.
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A digitalis kezbesités
atalakithatja az tgyfelek
beléptetési éiményét

A beléptetési Ut azzal a pillanattal kezdédik, amikor az Ugyfél elészor érdeklédik a vllalat ajanlata irdnt és addig tart, amig el kezdi hasznalni a fidkjat. Ezt az
utat az Ugyfél szdméra a lehet legegyszerlibbé és legproblémamentesebbé téve mér a kapcsolat kezdetén erds elkotelezettséget Valt ki az tigyfélbdl.

Az Uj Ugyfél dltal 4télt beléptetési Ut értékelésénél — legyen szo folydszémla, egy masik termék vagy egy meglévé termék Uj funkcidjanak igénylésérdl
- a folyamat minden egyes szakaszat értékelni kell. A kotelezd adatok rogzitése és az tgyfél személyazonossagéanak ellenérzése hagyoményosan
személyes vagy postai csatorndkon keresztul torténik, de a digitalis adottsdgok lehetéséget nydjtanak arra, hogy pontosan azt nyujtsa, amit Ggyfelei is
szeretnének.

Beléptetési eszk6zok

p | Vided
- Videdbeszélgetés a bankkal

Fiok
Adatrogzités és személyazonossag-hielesités

egy helyi fikban M\ Azonosito ellenérzése szelfivel

L Arcszkennelés / videds és fényképes azonositd

Futar

Digitalis azonosito
Fizikai dokumentumok kézbesitése

‘A A személy azonosito tulajdonsagainak
- megerdsitése, vagy a kordbbi,lsmerd meg
az Ugyfeled” atvilagitas felhasznalasa.

A beléptetési modellek harom nagy csoportba sorolhaték:

L] L]
]||||| 1. Hagyomanyos ]||||| I] 2. Digitalizalt | '] 3. Digitalis
Az offline csatorndn (fiok, A hagyoményos modellen Nullarol kezdédé utak, amelyek
futdr) kezd6dé és végzédd alapulé utak egy vagy tobb elejétd| végig teljesen digitélisak.
utak. digitalis beavatkozassal.

Napjainkban sok bank még mindig nagyrészt a hagyomanyos csatornakra tamaszkodik a beléptetés soran, de egyre inkabb a
digitalizalt megoldasok felé mozdulnak el, ahol a hagyomanyos és a digitalis utak integralédnak, valaszul a rugalmasabb lehetéségek
iranti ligyféligényekre. Az Ugyfelek azonositasa és/vagy az adatok rogzitése egyre inkabb digitélisan torténik, és mind inkabb beépul a meglévé
hagyomanyos utakba.

A teljesen digitélis megoldasok leginkdbb azokra az Uj piaci szerepldkre jellemzok, akik nullérol kezdik az Ggyféléimény felépitését. Azt latjuk azonban,
hogy a hagyomanyos bankok is kezdik fokozatosan teljesen Ujragondolni ezt az Ugyfélutat, teljesen digitalis beléptetési megoldasok tervezésével.
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A kutatasok

igazoljak, hogy a jol
kidolgozott digitalis
interkacio noveli az
Ugyfélelégedettseget.

/
——
'\
—
—~—

N
N
N

-

Elemeztik a legjobb globalis gyakorlatokat, és mélyrehaté vizsgalatokat végeztiink tébb mint 70 kilénbdzé, kdzép-kelet-eurdpai (Lengyelorszag,
Csehorszag, Szlovékia és Magyarorszag) vezetd bank éltal bejart beléptetési Utrél*. Minden egyes beléptetési Ut esetében az tgyfélnek szamos
kérdést tettek fel a tapasztalatairdl, ami lehetévé tette az egyes utak meghatarozasat és az ligyfél elégedettségi szintjének értékelését.

Bar mindharom beléptetési modellre taldltak példat, a hagyomanyos utak voltak a leggyakoribbak, és a digitélis utakat lehetett a legnehezebben
megtalalni.

Annak ellenére, hogy kevesebb teljesen digitalis beléptetési megoldas létezik, az altaluk nyujtott elényodket az ligyfelek nagyon lelkesen
fogadtak.

Rendkivil vonzénak bizonyult az a lehetéség, hogy az Ugyfelek mindent biztonsagosan, a szamukra megfelelé idépontban online intézhetnek,

és azonnal haszndlhatjék a szamldjukat az online tranzakciok és dtutaldsok révén. Az tgyfeleknek szamos oka volt arra, hogy a hagyomanyos
maodszerekhez képest elényben részesitsék a digitdlis beléptetési megoldast, tobbek kdzott a gyorsasdg, a kényelem és az dtldthatdsdg miatt.

A zdkkendmentes, intuitiv és teljesen digitdlisan tdmogatott beléptetési folyamat lehetéséget ad a banknak arra, hogy a legelejétél dsztdondzze az
elkotelezettséget azaltal, hogy mar az ligyfél beléptetésének pillanatatdl kezdve lehetévé teszi a hasznélatot (kdrtya nyilvantartasba vétele, digitalis
kibocsatds), elésegiti az Ugyfélhlséget és csokkenti az gyfél-semlegesség és lemorzsolodas esélyét az atfogo, Ugyfélkdzpontu és kényelemre
Osszpontositd megkdzelitések alkalmazasa altal.

,Az online (az én vdlasztdsom), de csak akkor, ha mindent
online tudok intézni, anélkiil, hogy a fiockban megerdsitésre
vagy futdr Idtogatdsdra lenne sziikségem — ezek a
tevékenységek egylittesen meghosszabbitjdk a szdmla
létrehozdsdnak folyamatadt.”

,Egy online szdmla létrehozdsdnak nagyon fontos feltétele,
hogy a szdmldt a lehet6 leghamarabb megnyissdk.
,Szdmomra természetes, hogy néhdny 6rdn beliil
haszndlhatom a szdmldt.”

4. Visa Digital beléptetési ¢sszehasonlitd tanulmany, K6zép- és Kelet-Eurépa, 2020. julius.
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A digitalis beleptetési megoldas megtervezéesekor
Ot f6 alapelvet kell kdvetnie

Kutatdsunk sordn azonosftottunk néhdny olyan kulcsfontossagu sikertényezét, amelyek — az ajénlat kialakitasakor alkalmazva — névelik az
ugyfelei elégedettségét az On szervezetével vald kezdeti lgyletek sorén. Az Ugyfelek készen élinak és varjak a teljesen digitalis jovét, de
amit On kinal nekik, annak nem csak idét kell megtakaritania szamukra, hanem arra is 6szténéznie kell 8ket, hogy az elsé napokban teljes
mértékben kihasznaljak a szamlajukat. A kartya hitelesité adatainak online és mobiltelefonjaikon térténd elhelyezésének a beléptetési ttba
valo integrélasa eléseqiti az Ugyfelek elkotelezédésének gyors megalapozasat.

Az On digitalis beléptetési megoldasanak idealis esetben a kdvetkezé 6t f6 alapelvnek kell megfelelnie:

® @

1. Optimalizalt
folyamat

« Korlatozza a
beléptetési idét 10
perc ala.

« Keriilje az
ismétléseket,
minden egyes
adatot csak egyszer
kérdezzen le.

2. Egyszerdisitett
tgyfélut

 Egyszeriien
és tomoren
kommunikaljon
a folyamat minden
szakaszaban.

Hasznaljon
értelmes és
kiegészité
grafikakat,
amelyek a szdveggel
kombinalva
erésebb Uzenetet
kozvetitenek.

Legyen nyitott az
tigyféllel, vildgosan
megmutatva, hogy
mit var el téle.

3. Zokkenémentes
felhasznaloi élmény

« Biztositsa a
hozzaférést
jol képzett
személyekhez az
esetleges problémak
azonnali kezelésére.

« Segitse el6 a
tobbcsatornas
folyamatot;
Gondoskodjon arrél,
hogy hiba esetén az
alkalmazés egy masik
csatornan folytathaté
legyen.

 Tegye lehetévé
a beléptetést
egyetlen
munkamenet
alatt, az
érdeklédéstd| a
hasznalatig.

Epitse be a korai
felhasznalasi
funkciokat, mint
példaul digitalis
kibocsatas, kartya-
és e-pénztarca-
ellatas, online
kereskeddi
regisztracio, pl.
Netflix

5. Elvonalbeli
biztonsag

» Vezessen be
tobbszintii és
jol tajékozott
biztonsagi
politikat az tgyfél
megvédésére.

Azaltal, hogy digitalis beléptetési megoldasait Ugy tervezi meg, hogy azok megfeleljenek az tgyfeligényeknek, lehetévé teszi szamukra, hogy
azonnal elkezdjék hasznalni a szolgaltatdsoka, ami nagyban noveli vallalata sikerét.
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Alkalmazza a folyamatok legjobb gyakorlatait,
javitva Ugyfelei digitalis beléptetési élményeét.

Az Ugyfelek digitélis beléptetési Utjukkal kapcsolatos nézeteinek kutatdsaval 18 legjobb gyakorlatot tudtunk azonositani kilénbdzé folyamatokra
vonatkozdan. Ha ezeket beépiti az ajdnlatdba, sokkal nagyobb valdszintséggel javithatja az tUgyfelek elkotelezettségét, egyszerlsitheti a beléptetési

folyamatot és biztosithatja, hogy tgyfelei azonnal hasznalni tudjak szamlajukat.

A digitalis beléptetés legjobb gyakorlatai

Fokozza az ligyfél
elkotelezettségét

Egyszerden és tomoren
kommunikaljon

Hasznaljon informalis nyelvezetet

Egy kérdeés képernyénként

Egy,feladatsav’, amely megmutatja,

hogy az tgyfél hol tart az Gtjan.

Hasznaljon grafikdkat és szineket

A szamlabiztonsag legjobb
megkozelitése sajat kategoridjaban

Egy tovabbi biztonsagi réteg

Egyszeriisiti a
beléptetési folyamatot

o

Tajékoztassa az Ugyfelet a
szlikséges dokumentumokrdl

Az Altalanos Szerzédési Feltételek és
Nyilatkozatok értelmes bemutatasa

Alkalmazzon teljesen digitalis
JIsmerd meg az ligyfeled” eljarast

Csokkentse a kézi adatbevitelt

Gyorsitsa fel a folyamatot a
technoldgia teljes kihasznalasaval

Tiz percnél rovidebb beléptetési idd

M

Azonnali hasznalatra
kidllitott virtudlis kdrtya

Aktivélja az online banki
szolgaltatasokat

A kdrtya azonnali hozzdadasa
a digitdlis pénztércahoz

A kértya PIN kédjanak
azonnali kivélasztasa

Adja meg a fizikai kartya
szallitasi datumat

J6 mdédszer 6sszehasonlitani helyzetiinket a legjobb gyakorlatokkal. A digitélis beléptetési folyamatok soran vildgszerte szerzett tapasztalataink

alapjan a kovetkezok jo Utmutatast kindlnak:

Ha ezt az Ugyfelekkel valo elsé érintkezési pontot jol alakitja ki, az egy sokkal jovedelmezébb kapcsolat kapuja lehet, mind az On, mind az tgyfelei
szamara. A technoldgia felhasznaldsaval tovabbi innovaciokat szabadithat fel, lehetévé téve tgyfelei szamara a tranzakciok azonnali lebonyolitasét

MUKODOKEPES

JO

LEGJOBB

és pénzlgyeik kezelését.

6 Visa Consulting & Analytics

Kevesebb, mint 7 legjobb gyakorlat alkalmazasa. Az On digitélis
beléptetési Utja valdszintleg nem felel meg tgyfelei igényeinek.

7-10 legjobb gyakorlat alkalmazasa. Az On digitalis beléptetési Gtja jo,
de néhany dologgal még vonzobbd teheti a potencidlis Ggyfelek szdmara.

11 vagy tébb legjobb gyakorlat alkalmazasa. On az egyik
legjobban teljesitd a piacan, ami versenyelényhdz juttatja.

VISA



Egyes bankok mar biztositjak az Ugyfeleik altal elényben
részesitett mindségi digitalis beléptetési élmenyt

A digitalis megoldasok felé vald elmozdulést a fintech cégek vezetik, de néhany hagyoményos bank is koveti a példat, kinalatukat Ggy alakitva

ki, hogy az megfeleljen a sajét piacuk hitelesitési szabalyainak. Az tgyfélkdzpontd szabalyozas lehetévé teszi egyes bankok szamara, hogy
egyszer(sitsék az,Ismerd meg az Ugyfeled” eljardsukat, példaul ha egy Ugyfélnek mar van szamldja a Klarndnal, és ezért mar atvildgitottak, akkor ezt
mashol is felhasznalhatja személyazonossagénak igazoldsara, és elkertlheti a tovabbi hattérellendrzést.

Az olyan piacokon, mint Hollandia, Uj-Zéland, az északi orszagok és az Egyesiilt Kirdlysag, nagyszer(i példakat talalunk olyan bankokra, amelyek élen
jarnak ezekben a fejlesztésekben, igazi digitalis beléptetési élményt nyujtva Ggyfeleiknek. Az egyik ilyen vezetd beléptetési ajanlat a lengyelorszagi
Bank Pekao S.A.vallalaté, amely tikrozi az 6t vezérelvet, és szamos olyan legjobb gyakorlatot tartalmaz, amelyet ebben a dokumentumban
felvazoltunk. Az alabbiakban bemutatunk néhédnyat a digitélis beléptetési ajanlatukat alkotd funkciokbol és folyamatokbol.

Bank Pekao S.A. digitalis beléptetési esettanulmany

Nyisson szelfi-fidkot, és hasznalja
ki az aktualis promociok eldnyeit

Nyisson szamlat

®© @ @ © ©

1. Optimalizalt 2. Egyszerdsitett 3. Zokkenémentes 4. Technologiai 5. Elvonalbeli
folyamat tgyfélat felhasznalo6i élmény képességek hasznalata biztonsag

Egyszer( Iépésrél-lépésre
torténd eljaras, sorban
megkérdezi az egyes
szlikséges informaciokat.
1.1épés

Miutan kivélasztotta az
alkalmazast, vélassza a
,Legyen Pekao Ugyfél”
lehetéséget.
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A személyazonosito
okmanyok telefonon
keresztiil ,olvashatok’,
amivel szemben a,szelfi”

valés idében hitelesithetd.

Kiegészito grafika és
szoveg hasznalata:
,Megkérjlik, hogy régzitsen
néhdny fejmozdulatot,
hogy megerésitse a
személyazonossdgat”

Azonnali emberi
tamogatas problémak
kezelésére.

Need help?

=

Chat Video

A szamla mobiltelefonon
vagy asztali
szamitogépen keresztiil
nyithat6 meg, eltéré
Utvonallal a két csatornan.

Az tigyfél gyorsan, egy
munkamenet alatt
belépheta személyazonossag
hitelesitésére szolgald

kamera és hattértechnoldgia

alkalmazasaval. Inditsa el
Kapcsolat a bankkal

Elérhetéségek

A telefonszém hitelesitése

Ajénlat az On széméra

Onrél

A szerz6dés megkotése

Koszonjuk

Az online banki
szolgaltatas a belépési
folyamat részeként
beadllitdsra kerult:

Irja be az SMS-ben kiildétt
kodot, és dllitsa be sajdt
online banki jelszavat’

FEEXX¥

Erés hitelesités

egy tovabbi
ellendrzési lépéssel,
szamlanyitashoz /
egyes tranzakcidkhoz.

>
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El6nyok az On és lgyfelei szamara

A zokkendmentes, intuitiv digitalis beléptetési éimény nyujtasa,
amely az Ugyfelek szaméra surldoddsmentessé teszi a fizetési
hitelesité adatok megadasat, és a kezdetektél fogva bedgyazza
Oket e-pénztarcajukba vagy az dltaluk elényben részesitett
keresked&khoz, nagyobb elkotelezettséget eredményez, és
természetesen 0sztonoz aktivalasra és haszndlatra az elsé naptdl
kezdve. Emellett lehetévé teszi a bank szédmara a jobb megfelelés
biztositasat, a koltségek csdkkentését és innovativ megoldasok
azonnali bevezetését. Kutatdsunk vildgos és egyszer( Uzenetet
kozvetit: a digitélis technoldgia megjelenése noveli az Ggyfelek
elvérésait a tiszta és kényelmes felhasznéléi élmény irdnt, akéar
bankszamlat nyitnak, akdr online intézik a heti bevasarlast.

Hogyan segithet Onnek
a Visa

Ha digitalis beléptetésre keriil sor, az ligyfelek atlagosan 14 perc
20 masodperc utan lépnek ki az alkalmazasbél. Ha a beléptetés
ennél tovabb tart, az ligyfelek 55 szazaléka kilép a folyamatbol®.
Ha az eltelt id6 eléri a 20 percet, az Uigyfelek 70 szazaléka teljesen

Ezért ahhoz, hogy elkotelezett ligyfeleket vonzzon, olyan
digitalis beléptetési élményt kell nyuajtania, amely rovid
és egyszerii, és elnyeri a vasarlo tetszését. Az ebben a
dokumentumban felvézolt tanulsdgok és legjobb gyakorlatok

a vildg barmelyik piacén valddi valtozést hozhatnak.

| S

AVisa Consulting & Analytics (VCA) végigvezeti Ont azon négy lépés sikeres végrehajtasan, amelyeket kdvetve megfeleld digitalis beléptetési

ajanlatot alakithat ki Ggyfelei szamaéra.

1. A jelenlegi 2. Uzleti esetek
megoldas értékelése kidolgozasa /
hataselemzés
+ AVCA alaposan + Kidolgozzuk a véltozés

megvizsgalja az On
jelenlegi beléptetési
folyamatait, mind a
felhasznaloi élmény,
mind a folyamatok
szempontjabdl.

Uzleti indoklasat, amely
kiterjed a jarulékos
elényokre és koltségekre.

+  Megerésitjik az
Ugyfélszolgalati

« Segitiink Onnek a
szabdlyozési akadélyok
lekiizdésében és a helyi
piaci jogszabalyokban
valé eligazodasban is.

problémainak megoldasa
érdekében.

tdmogatast a felhasznalok

3. Felhasznaloi

élménytervezés
és kutatas

Kidolgozzuk az elsédleges
tgyfélkutatason alapuld
folyamatot az On

piacara, biztositva a
legjobb lzenetkildést

és kommunikaciét.

Teszteljuk a prototipusokat
az On igyfeleivel, hogy
finomithassa 6ket és
alkalmazkodhasson

az elvarasaikhoz.

5 Signicat: Csata a beléptetéshez Il - Miért vezetett a digitdlis atalakuldsba torténd hatalmas beruhazés olyan kevés véltozashoz?, 2019.

https://ecutechnology.com/wp-content/uploads/2020/04/The-Battle-to-Onboard-lll-Signicat.pdf
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4. Megoldasfejlesztés

A VCA eréforrasokat tud
rendelkezésre bocsatani,
hogy segitsen kialakitania
a beléptetési ajanlatat.
(Ismerd meg az tigyfeled,
digitalis kibocsatas, ellatas)
A Visa API-k és a Fintech
Connect partnerek
kihasznalasaval kész
képességeket hasznalhat
a digitdlis beléptetéshez.

VISA


https://ecutechnology.com/wp-content/uploads/2020/04/The-Battle-to-Onboard-III-Signicat.pdf

A Visa Consulting & Analyticsrol

Hat kontinensen mikodo, tobb szaz fizetési tandcsadodbdl, digitalis Mélyrehato fizetési tanacsadoi szakértelmunk,

marketingszakértébdl, adattuddsbol és kdzgazdaszbal allé globalis Lo . ./ . . . .
, gazdasagi intelligenciank és széleskor( adataink
csapat vagyunk:

- Tandcsaddink a stratégia, a termékportfélio-menedzsment, a kombinacioja lehetéve teszi szamunkra, hogy a

digitélis, kockézati és eqgyéb teriiletek szakértdi, tobb évtizedes digitalis beléptetési ajanlatok javitasara iranyuld,

tapasztalattal a penzforgalmi agazatban. hasznosithatd meglatasokat és ajanldsokat

- Adattuddsaink a statisztika, a fejlett analitika és a gépi tanulds
szakértdi, akik exkluziv hozzaféréssel rendelkeznek a VisaNet, a
vildg egyik legnagyobb fizetési haldzatanak informacidihoz.

fogalmazzunk meg.

Segitlink javitani digitalis kinalatat és tervezését
- Kbézgazdaszaink tisztdban vannak a fogyasztéi koltésre hatod 9 J 9 !

gazdasagi feltételekkel, és egyedilallé és idészerti betekintést elmélyiteni célmeghatarozasi és akvizicios stratégiajat
nydjtanak a globalis kiadasi trendekbe. és 4talakftani az tigyfeleinek nyujtott digitélis élményt.

Ha segitséget szeretne kapni az ebben a dokumentumban felvetett kérdések barmelyikének
megvalaszolasahoz, kérjik, forduljon a Visa ligyfélfeleléséhez és kérjen taldlkozét a Visa Consulting
& Analytics csapatunkkal,
vagy kildjon e-mailt a VCA@Visa.com cimre. Meglatogathat minket a kovetkezd cimen is: Visa.com/VCA.

Az ebben az anyagban leirt feltételek csak megvitatdsra szolgalnak, és nem kételezé érvénydek a Visa szamara. A feltételek és minden javasolt elkdtelezédés vagy kotelezettség a felek térgyaldsaitol
és a kotelezo érvény( végleges irasos megallapodas megkdtésétdl fligg. A Visa fenntartja maganak a jogot, hogy az ilyen végleges megéllapodésok minden rendelkezését megtargyalja, beleértve
a szerz6désekben rendszerint szerepld feltételeket is. Az esettanulmanyok, 6sszehasonlitasok, statisztikdk, kutatasok és ajanlasok kizardlag tajékoztatd jellegliek, és nem szolgdlnak mikodési,
marketing, jogi, mUszaki, adézasi, pénzigyi vagy egyéb tandcsadasra. A Visa Inc. nem vallal semmilyen garancidt vagy kételezé biztosftékot a jelen dokumentumban szerepld informaciok
teljességére vagy pontossagara vonatkozoan, és nem vallal semmilyen felel6sséget az ilyen informaciokra valéd hagyatkozasért. Az itt taldlhatd informaciok nem mindstlnek befektetési vagy jogi
tandcsadasnak, és az olvasdkat arra biztatjuk, hogy amennyiben ilyen tandcsra van szikséguk, forduljanak hozzaérté szakemberhez. Barmilyen Uj stratégia vagy gyakorlat bevezetésekor kérje ki jogi
tanacsadoja véleményét, hogy megallapithassa, milyen térvények és rendeletek vonatkoznak az On konkrét kérilményeire. Az ajanlasok, programok és legjobb gyakorlatok” tényleges kéltségei,
megtakaritasai és elényei vallalata konkrét Uzleti igényei és a program-kévetelményei alapjan valtozhatnak. Az ajanlasok természettiknél fogva nem jelentenek garanciat a jovébeli teljesitményre
vagy eredményekre, és olyan kockdzatoknak, bizonytalansdgoknak és feltételezéseknek vannak kitéve, amelyeket nehéz elére jelezni vagy szamszer(siteni. Minden markanév, logé és/vagy védjegy
a megfeleld tulajdonosaik tulajdonat képezi, kizérélag azonositési célbdl hasznalt, és nem feltétlendl jelent termékjévahagydst vagy a Visahoz valo tartozast.
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